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BAB1
PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

1.1. Pengelolaan Layanan Informasi Publik

Dalam memberikan layanan informasi publik, BPSDM telah menyediakan
berbagai media layanan baik secara offline maupun online. Untuk pelayanan secara
offline, BPSDM telah menyediakan ruang layanan informasi publik BPSDM yang terletak
di Gedung Heritage Lantai 2. Sedangkan untuk layanan informasi publik secara online,
BPSDM menyediakan berbagai media layanan informasi diantaranya melalui website
BPSDM (https://bpsdm.pu.go.id/v2/informasi), email (kompu.bpsdm@pu.go.id dan
kompubpsdm.pupr@gmail.com), media sosial BPSDM (instagram, facebook), Whatsapp
Center (0852-1054-6880) dan e-PPID Kementerian PU
(https://sahabat.pu.go.id/eppid/). Selain itu layanan informasi publik BPSDM juga sudah
terintegrasi dengan Sistem Informasi Pelayanan Publik Nasional (SIPPN) yang dikelola
Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (Kementerian
PANRB).

1.1.1. Jumlah Permohan Informasi Publik

Pemohon Informasi Publik adalah warga negara dan/atau badan hukum
Indonesia yang mengajukan permohonan Informasi Publik sebagaimana diatur dalam
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. Pemohon
informasi dibagi 3 (tiga) yaitu orang perseorangan, kelompok orang, dan badan
hukum/badan publik. Berikut ini adalah jumlah pemohon informasi periode Oktober -
Desember TA. 2025 yang dibagi berdasarkan media yang digunakan oleh pemohon
dalam mengajukan permohonan informasi terkait BPSDM:

a) Website BPSDM

Tabel 1.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Website (Oktober - Desember
2025)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Perseorangan 24 100%
2. Kelompok orang 0 0%
3. Badan hukum 0 0%

Jumlah 24 100%
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Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui
website BPSDM keseluruhan berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 24
orang pemohon atau sebesar 100% dari keseluruhan pemohon informasi.

Persentase Data Pekerja
Pemohon Informasi Website

B Perseorangan M Kelompok = Badan Hukum

0% 0%

Grafik 1. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Website
BPSDM

b) E-mail

Tabel 2.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui E-Mail (Oktober - Desember 2025)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Perseorangan 1 33%

2. Kelompok orang 2 67%

3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 3 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui E-
Mail terbanyak berasal dari Kelompok Orang yaitu sebanyak 2 orang pemohon
atau sebesar 67% dari keseluruhan pemohon informasi.

Persentase Data Pekerja
Pemohon Informasi E-Mail

B Perseorangan M Kelompok = Badan Hukum

0%

Grafik 2. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui E-Mail
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c) Instagram

Tabel 3.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Instagram (Oktober-Desember
TA.2025)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Perseorangan 86 100%
2. Kelompok orang 0 0%
3. Badan hukum 0 0%

Jumlah 86 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui
Instagram terbanyak berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 86 orang
pemohon atau sebesar 100 % dari keseluruhan pemohon informasi.

Persentase Data Pemohon Informasi
Instagram
M Perseorangan M Kelompok Orang Badan Hukum

0% 0%

Grafik 3. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Instagram

d) Whatsapp Center
Tabel 4.

Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Whatsapp Center (Oktober - Desember

2025)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Perseorangan 211 100%
2. Kelompok orang 0 0%
3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 211 100%
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Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa pemohon informasi melalui
Whatsapp center terbanyak berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 211
orang pemohon atau sebesar 100 % dari keseluruhan pemohon informasi.

Persentase Data Pemohon Informasi
Whatsapp Center
B Perseorangan M Kelompok Orang Badan Hukum

0% 0%

Grafik 3. Persentase Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui Whatsapp

Center
e) E-PPID PU
Tabel 5.
Data Pekerjaan Pemohon Informasi Melalui e-PPID PU (Oktober-Desember
TA.2025)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Perseorangan 0 0%

2. Kelompok orang 0 0%

3. Badan hukum 0 0%

Jumlah 0 0%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa tidak pemohon informasi
melalui e-PPID PU

1.1.2. Informasi atau Data Diminta Pemohon

Permintaan informasi dibagi menjadi 5 (lima) topik yaitu Pelatihan, Pendidikan,
Assessment, Karir dan lain-lain.

a) Website
Tabel 6.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui Website BPSDM (Oktober-Desember
TA.2025)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1.  Pelatihan 10 42%
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2. Pendidikan 2 8%
3. Assessment 4 17%
4. Karir 2 8%
5. Lain-Lain 6 25%
Jumlah 24 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi
melalui website BPSDM periode Oktober-Desember TA. 2025 terbanyak adalah
yang terkait dengan permohonan pelatihan yaitu 10 permohonan informasi
atau sebesar 42% dari keseluruhan permohonan informasi.

Persentase Jumlah Permintaan Informasi
Website

M Pelatihan m Pendidikan = Assessment M Karir ® Lain-Lain

=y

Grafik 6. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui Website BPSDM

b) E-mail
Tabel 7.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui E-Mail (Oktober-Desember TA.2025)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1.  Pelatihan 0 0%
2.  Pendidikan 0 0%
3. Assessment 0 0%
4. Karir 0 0%
5. Lain-Lain 3 100%

Jumlah 3 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi
melalui E-Mail periode Oktober-Desember TA. 2025 terbanyak adalah yang
terkait dengan lain-lain yaitu sebanyak 3 permohonan informasi atau sebesar
100% dari keseluruhan permohonan informasi.

LAPORAN TRIWULAN IMPLEMENTASI KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PERIODE OKTOBER - DESEMBER 2025




Persentase Jumlah Permintaan Informasi E-
Mail

M Pelatihan ® Pendidikan Assessment M Karir ™ Lain - lain
0%%

Grafik 7. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui E-Mail

c) Instagram

Tabel 8.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui Instagram (Oktober-Desember TA.2025)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Pelatihan 47 55%

2.  Pendidikan 2 2%

3. Assessment 1 1%

4. Karir 17 20%

5. Lain-Lain 19 22%

Jumlah 86 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi
melalui Instagram terbanyak adalah yang terkait dengan Pelatihan yaitu
sebanyak 47 permohonan informasi atau sebesar 55% dari keseluruhan
permohonan informasi.

Persentase Jumlah Permintaan Informasi
Instagram

M Pelatihan ® Pendidikan Assessment M Karir M Lain - lain

1%

2%

Grafik 8. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui Instagram
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d) Whatsapp Center

Tabel 9.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui Whatsapp Center (Oktober-Desember
TA.2025)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Pelatihan 60 28%

2. Pendidikan 12 6%

3. Assessment 3 1%

4. Karir 20 9%

5. Lain-Lain 116 55%

Jumlah 211 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah permintaan informasi
melalui Whatsapp Center terbanyak adalah yang terkait dengan Pelatihan
yaitu sebanyak 116 permohonan informasi atau sebesar 55% dari keseluruhan

permohonan informasi.

Persentase Jumlah Permintaan Informasi
Whatsapp Center

M Pelatihan M Pendidikan

Assessment M Karir M Lain - lain

3%

Grafik 8. Persentase Jumlah Permintaan Informasi Melalui Whatsapp Center

e) E-PPID PU
Tabel 10.
Jumlah Permintaan Informasi Melalui e-PPID PU (Oktober-Desember TA.2025)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Pelatihan 0 0%
2. Pendidikan 0 0%
3. Assessment 0 0%
4. Karir 0 0%
5. Lain-Lain 0 0%
Jumlah 0 100%
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Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa tidak ada permintaan
informasi melalui e-PPID PU.

1.1.3. Status Pelayanan Informasi

a) Website BPSDM

Tabel 11.
Status Pelayanan Informasi Melalui Website BPSDM (Oktober-Desember

TA.2025)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Dipenuhi 24 100%

2.  Ditolak/tidak dijawab 0 0%

3. Diproses 0 0%

Jumlah 24 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan
melalui website BPSDM sebanyak 24 permohonan informasi 100 % dari
keseluruhan permohonan informasi sudah dipenuhi.

Persentase Status Pelayanan Informasi
Website BPSDM

H Dipenuhi M Ditolak/Tidak Dijawab Diproses

0% 0%

Grafik 11. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui Website BPSDM

b) E-mail

Tabel 12.
Status Pelayanan Informasi Melalui E-Mail (Oktober-Desember TA.2025)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Dipenuhi 3 100%

2.  Ditolak/tidak dijawab 0 0%

3. Diproses 0 0%
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Jumlah 3 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan
melalui e-mail sebanyak 3 permohonan informasi atau 100% dari keseluruhan

permohonan informasi sudah dipenubhi.

Persentase Status Pelayanan Informasi
E-Mail

M Dipenuhi  ® Ditolak/Tidak Dijawab Diproses

0%
(o]

Grafik 12. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui E-Mail

c) Instagram

Tabel 13.
Status Pelayanan Informasi Melalui Instagram (Oktober-Desember TA.2025)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1 Dipenuhi 86 100%
2.  Ditolak/tidak dijawab 0 0%
3 Diproses 0 0%
Jumlah 86 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan
melalui Instagram sebanyak 86 permohonan informasi atau 100% keseluruhan
permohonan informasi sudah dipenuhi,
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Persentase Status Pelayanan Informasi
Instagram

m Dipenuhi  m Ditolak/Tidak Dijawab Diproses

0% 0%

Grafik 13. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui Instagram

d) Whatsapp Center

Tabel 14.
Status Pelayanan Informasi Melalui Whatsapp Center (Oktober-Desember

TA.2025)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Dipenuhi 211 100%

2. Ditolak/tidak dijawab 0 0%

3. Diproses 0 0%

Jumlah 211 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, permohonan informasi yang disampaikan
melalui whatsapp center sebanyak 211 permohonan informasi atau 100%
keseluruhan permohonan informasi sudah dipenuhi,

Persentase Status Pelayanan Informasi
Whatsapp Center

m Dipenuhi  m Ditolak/Tidak Dijawab Diproses

0% 0%

Grafik 13. Persentase Status Pelayanan Informasi Melalui Whatsapp Center
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e) E-PPID PU

Tabel 15.
Status Pelayanan Informasi Melalui e-PPID PU (Oktober-Desember TA.2025)
No. Pekerjaan Jumlah Persentase
1. Dipenuhi 0 100%
2. Ditolak/tidak dijawab 0 0%
3. Diproses 0 0%
Jumlah 0 100%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, tidak ada permohonan informasi yang
disampaikan melalui e-PPID PU

1.1.4. Data dan Informasi Diminta Pemohon

Berdasarkan data yang telah disajikan dari Website, Email, Instagram, Whatsapp
Center dan E-PPID PU, sebanyak 324 pemohon meminta informasi seputar BPSDM. Dari
324 pemohon, 36% bertanya tentang pelatihan, 5% Pendidikan, 44% Lain-lain, 12%
Karir dan 2% Asesmen.

Rangkuman Data yang dimohon oleh Pemohon sebagai berikut:

1. Sebagian besar pemohon informasi pelatihan terkait Pelatihan e-learning terbuka
yang diselenggarakan melalui aplikasi klop.pu.go.id. Peserta pelatihan merupakan
Masyarakat Umum. Pemohon bertanya terkait penerbitan sertifikat setelah
mengikuti pelatihan e-learning.

2. Pada kategori lain lain, para NonPNS PU tidak bisa login klop, karena sudah
diangkat menjadi PPPK, banyak pertanyaan tentang kendala login KLOP sebagai
PPPK.

3. Sebagian besar pemohon informasi merupakan Mahasiswa yang mendaftar
Program Magang Hub di Kementerian PU yang diselenggarakan oleh BPSDM dan
program magang mandiri yang dilaksanakan di BPSDM

4. Pada Triwulan IV, banyak pemohon informasi tentang tata cara pengisian SKP,
karena call center SKP masih dalam perbaikan. Sehingga Kompu BPSDM
melakukan koordinasi dengan Tim SKP Pusat Pengelolaan Talenta.

5. Sedangkan pada karir, Sebagian besar pemohon meminta informasi terkait jadwal
ujikom yang diselenggarakan oleh BPSDM melalui Balai Penilaian Kompetensi.

1.1.5. Status Tindaklanjut Permohonan Informasi

Adapun penjelasan untuk status informasi dipenuhi adalah status informasi yang
sudah ditindaklanjuti, baik permohonan informasi yang berasal dari internal
kementerian PU maupun kalangan umum. Untuk status informasi yang diproses adalah
permohonan informasi yang masuk pada periode akhir Desember 2025 dan dalam tahap
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tindaklanjut sesuai dengan dengan batas waktu proses/tindaklanjut yang tercantum
dalam maklumat pelayanan yakni 10 hari kerja (ditambah 7 (tujuh) hari kerja bila
diperlukan) terhitung sejak pemohon mengajukan permohonan informasi. Sedangkan
untuk status informasi yang ditolak/tidak dijawab berasal dari kalangan umum yang
mengajukan lamaran kerja di BPSDM PU, permohonan penawaran iklan dan permohonan
informasi diluar kewenangan BPSDM PU.

1.1.6. Waktu Rata-Rata Waktu Setiap Permohonan Informasi

Permohonan informasi publik BPSDM baik melalui e-mail, website, Instagram,
Whatsapp Center dan e-PPID PU adalah 5 (lima) hari kerja (Senin s.d. Jumat). Waktu
untuk layanan informasi mengikuti jam kerja, yaitu mulai pukul 07.30 s.d. pukul 16.00
WIB. Proses/tindak lanjut dari permohonan informasi adalah 10 hari kerja terhitung
sejak pemohon mengajukan permohonan informasi ditambah 7 (tujuh) hari kerja apabila
diperlukan tergantung sifat dari informasi yang ditanyakan. Adapun waktu rata-rata
yang diperlukan dalam memenuhi setiap permohonan informasi publik adalah 3 (tiga)
hari kerja.

1.2. Pengelolaan Pengaduan Layanan Informasi Publik

Pengelolaan pengaduan layanan informasi publik di BPSDM sudah terintegrasi
dengan aplikasi Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N) -
Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR!) (https://www.lapor.go.id/)
yang dikelola Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
(Kementerian PANRB) sebagai Pembina Pelayanan Publik, Kantor Staf Presiden (KSP)
sebagai Pengawas Program Prioritas Nasional dan Ombudsman Republik Indonesia
sebagai Pengawas Pelayanan Publik.

1.2.1 Jumlah Pengaduan Layanan Informasi Publik

Tabel 16.
Jumlah Pengaduan Layanan Informasi Publik (Oktober-Desember TA. 2025)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Perseorangan 0 0%

2. Kelompok orang 0 0%

3. Badan hukum 0 0%
Jumlah 0 0%

Berdasarkan hasil rekapitulasi, diketahui bahwa jumlah pengaduan layanan
informasi publik terbanyak berasal dari perseorangan yaitu sebanyak 0 orang pemohon
atau sebesar 0% keseluruhan pengaduan layanan informasi publik.
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https://www.lapor.go.id/

1.2.2 Status Pengaduan Layanan Informasi Publik

Untuk penanganan pengaduan terkait layanan informasi publik, BPSDM telah
melakukan tanggapan atau tindaklanjut sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan. Adapun status penanganan pengaduan layanan informasi publik, yaitu:

Tabel 17.
Status Pengaduan Layanan Informasi Publik (Oktober-Desember TA. 2025)

No. Pekerjaan Jumlah Persentase

1. Ditindaklanjuti/selesai 0 0%

2. Diproses 0 0%
Jumlah 0 0%

STATUS DAFTAR KEBERATAN INFORMASI PUBLIK

STATUS DAFTAR PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK

Grafik 13. Permohonan Informasi Publik Periode Oktober 2025

STATUS DARTAR PERMOHONAN IIFORMAS| PLUBLIC STATUS DAFTAR KEBERATAN INFORMASI PUBLIK
i

Grafik 14. Permohonan Informasi Publik Periode November 2025
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1.3. Kendala dan Rencana Perbaikan Layanan

Keseluruhan pelaksanaan kegiatan layanan informasi publik BPSDM pada bulan
Oktober sampai Desember tahun 2025 terlaksana dengan baik dan mengalami
peningkatan dibandingkan dengan tahun-tahun sebelumnya, namun masih terdapat
beberapa kendala dalam pelaksanaannya, antara lain:

a) Tingginya volume permohonan informasi serupa atau berulang, tanpa adanya
sistem kategorisasi atau auto-response yang efisien;

b) Masih rendahnya kualitas informasi yang disampaikan pemohon, misalnya
permintaan tidak spesifik atau tidak sesuai format, sehingga memperlambat
proses klarifikasi;

c) Minimnya sosialisasi mengenai prosedur permohonan informasi publik, baik
kepada masyarakat umum maupun mitra eksternal, sehingga banyak
permohonan yang salah alamat atau tidak sesuai ketentuan.

Permasalahan tersebut di atas perlu diatasi dengan rencana tindak lanjut
sehingga layanan informasi publik BPSDM dapat berjalan secara maksimal. Maka dalam
rangka perbaikan layanan informasi publik BPSDM, disusun beberapa rekomendasi dan
rencana tindak lanjut, yaitu:

a) Mengembangkan fitur kategorisasi permohonan berdasarkan jenis informasi
yang paling sering diminta.;

b) Menyediakan auto-response atau FAQ dinamis untuk permohonan informasi
berulang, sehingga permohonan serupa dapat dijawab lebih cepat tanpa
proses manual yang berulang;

c) Menyediakan contoh permohonan yang benar dan penjelasan singkat pada
setiap kolom isian guna meminimalkan kesalahan sejak awal;

d) Melakukan evaluasi rutin terhadap pola permohonan informasi untuk
mengidentifikasi tren, kebutuhan baru, serta potensi perbaikan layanan.
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BABII
PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Sampai dengan kurun waktu Oktober-Desember Tahun Anggaran 2025 tidak ada
sengketa informasi terhadap pelayanan informasi publik BPSDM Kementerian PU.

STATUS DAFTAR SENGKETA INFORMAS! PUBLIK STATUS DAFTAR PENGADUAN MELALUI SP4N-LAPOR!
L ]
I STATUS PERIODE JANUARI - NOVEMBER 2025

Total laporan pengaduan yang diterima melalui media SPAN-LAPOR! dalam periode
Januari - November 2025 sebanyak 820 berkas, dengan rincian 792 berkas telah

STATUS PERIODE JANUARI -~ NOVEMBER 2025

Total sengketa informasi publik yang diterima oleh PPID Kementerian PU dalam

periode Januari-November 2025 sebanyak 11 perkara dengan status 10 perkara telah selesai dan 28 berkas masih dalam proses oleh Ditjen Sumber Daya Air (15 berkas)
selesai dan 1 perkara masih dalam proses penyelesaian (menunggu panggilan Ditjen Bina Marga (10 berkas), Ditjen Cipta Karya (1 berkas), Ditien Prasarana
sidang). Strategis (1 berkas) dan Lembaga Pengembangan Jasa Konstruksi (1 berkas)

1|

\ Qi ’ e .\.;‘{’, ! -‘
3 l\_ - - Sekretariat Jenderal Inspektorat Jenderal Ditjen SDA

28 100% 8 1 134
Sekretariat Jenderal Inspektorat Jenderal Ditjen SDA

: D / ¥
_ e | oo A >
2 Ty W%, Ditjen Bina Marga Ditjen Cipta Karya Ditjen Prasarana Strategis
h k. >
Ditjen Bina Marga Ditjen Cipta Karya Ditjen Prasarana Strategis - h
- ED T > ] o BE iy

Ditjen PI Ditjen Bina Konstruksi BPIW

]
i o » &% e
Ditjen PI Ditjen Bina Konstruksi w g \ W

BPI!

Total
11

Selesai
792

Selesai

o N 10

*Rincian permohonan informasi publik dapat diakses aplikasi SPAN — LAPOR! dengan akun
admin Unit Organisasi
Selesai
B Selesai |l
— 1 [ Proses
roses

9 Persentase Tindak Lanjut
% Persentase Tindak Lanjut % .
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BAB III
PEMUTAHIRAN INFORMASI

3.1. Rincian Pemeliharaan dan/atau Pemutahiran Informasi

Rekapitulasi pemeliharaan dan/atau pemutahiran informasi publik BPSDM
periode Oktober - Desember TA. 2025 disusun setiap bulan. Adapun 3 (tiga)
klasifikasi Informasi Publik yang Wajib Disediakan Dan Diumumkan yaitu,
informasi publik yang wajib disediakan dan diumumkan secara berkala, informasi
publik yang wajib disediakan dan diumumkan setiap saat dan informasi publik
yang wajib disediakan dan diumumkan secara serta merta.

a) Oktober
DAFTAR INFORMASI PUBLIK
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PERIODE OKTOBER 2025

WAKTU MEDIA BUKTI
N INFORMAS! PUBLIK JENIS INFORMASI PUBLIK PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
© seraa | SETIAP | SERTA
SAAT MERTA
HAR! KESAKTIAN .
. . . 1 Oktober Instagram 3 g
1. Hari Kesaktian Pancasila Vv 2025 @pu_bpsdm
) Jadwal Pelatihan Bulan Y 1 Oktober Instagram
’ Oktober 2025 @pu_bpsdm
Sosialisasi Kebijakan dan 5 Oktober Instagram
3. Pelaksanaan Bangkom \Y 2025 @pu bpsdm
Bidang SDA, CK, PS pu_bp
R . 2 Oktober Instagram
4. Hari Batik Naional Vv 2075 @pu_bpsdm
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WAKTU MEDIA BUKTI
N INFORMAS! PUBLIK JENIS INFORMASI PUBLIK PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
° serkaLa | SETIAP | SERTA
SAAT MERTA
5 Informasi Pelatihan OP v 3 Oktober Instagram
’ Irigasi 2025 @pu_bpsdm
. 3 Oktober Instagram
6. Informasi Lomba Hackaton \Y 2025 @pu_bpsdm
e . 3 Oktober Instagram
7. | Sosialisasi JF Analis Bangkom \Y 2025 @pu_bpsdm
. . 4 Oktober Instagram
8. Video Hiburan Vv 2025 @pu_bpsdm
9 Jadwal Asesmen v 6 Oktober Instagram
' 2025 @pu_bpsdm
. . . 6 Oktober Instagram
10. Hari Habitat Dunia \Y 2025 @pu_bpsdm
11 Informasi Klop Talkshow Eps v 6 Oktober Instagram
) 67 2025 @pu_bpsdm
Inform?5| Pelatihan 7 Oktober Instagram
12.| Pengendalian Pelaksanaan Vv 2075 @pu bpsdm
Pekerjaan Jembatan. pu_bp
. . 7 Oktober Instagram
13. B
3 Informasi Beasiswa JICA \ 2025 @pu_bpsdm
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WAKTU MEDIA BUKTI
N INFORMASI PUBLIK JENIS INFORMASI PUBLIK PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
° serkaLa | SETIAP | SERTA
SAAT MERTA

14 Testimoni Latsar Balai v 8 Oktober Instagram

' Jakarta 2025 @pu_bpsdm
. 8 Oktober Instagram

15. Bimtek Wawancara LPDP \ 2025 @pu_bpsdm
. . 9 Oktober Instagram

16.| Informasi Pelatihan RISHA Vv 2025 @pu_bpsdm
. 9 Oktober Instagram

17. FYT Tapak Air Vv 2025 @pu_bpsdm
18 Rekap Pelaksanaan Klop v 10 Oktober Instagram

) Talkshow Eps 67 2025 @pu_bpsdm
10 Oktober Instagram

19. FFF Bendungan Gondang Vv 2075 @pu_bpsdm
11 Oktober Instagram

20. Jadwal Penyusunan SKP Vv 2025 @pu_bpsdm

) 12 Oktober Instagram DI PORRAS KORPRI KVIN 2025!

21. Pornas Korpri 2025 \ 2025 @pu_bpsdm
29 Informasi Jembatan Gantung v 13 Oktober Instagram

) Poton 2025 @pu_bpsdm
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WAKTU MEDIA BUKTI
N INFORMAS! PUBLIK JENIS INFORMASI PUBLIK PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
° serkaLa | SETIAP | SERTA
SAAT MERTA

. - . 13 Oktober Instagram

23. Bimtek Penilai Teknis \Y 2025 @pu_bpsdm
24 Informasi Poster Kolokium v 14 Oktober Instagram

' Pendidikan 2025 @pu_bpsdm
. 14 Oktober Instagram

25. Informasi Truk Odol \Y 2025 @pu_bpsdm
15 Oktober Instagram

26. Reels Penyusunan SKP \Y 2025 @pu_bpsdm
. 15 Oktober Instagram

27.| Informasi Poster Masterclass Vv 2025 @pu_bpsdm
. 16 Oktober Instagram

28. FYT Pengantar Arsitektur \Y 2075 @pu_bpsdm
79 Testimoni Latsar Balai v 16 Oktober Instagram

' Makassar 2025 @pu_bpsdm
. 17 Oktober Instagram

30.| FFFJembatan Teluk Kendari Vv 2025 @pu_bpsdm
31 Informasi Poster Webinar Y 17 Oktober Instagram

' Sustainable Lowland 2025 @pu_bpsdm
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WAKTU MEDIA BUKTI
N INFORMASI PUBLIK JENIS INFORMASI PUBLIK PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
° serkaLa | SETIAP | SERTA
SAAT MERTA

39 Informasi Lomba Konstruksi Y 17 Oktober Instagram

) PUTech 2025 @pu_bpsdm
. . 18 Oktober Instagram

33. Reels Video Hiburan Vv 2025 @pu_bpsdm
34 Maspro Bangipan Informasi v 20 Oktober Instagram

) Pilah Sampah 2025 @pu_bpsdm
. . 20 Oktober Instagram

35.| Informasi Konservasi Waduk \Y 2025 @pu_bpsdm
36 Setahun Pemerintahan v 21 Oktober Instagram

) Prabowo Gibran 2025 @pu_bpsdm
. 21 Oktober Instagram

37. Bimtek DJPI \ 2025 @pu_bpsdm
38 Setahun Pemerintahan v 22 Oktober Instagram

' Prabowo Gibran 2025 @pu_bpsdm
. 22 Oktober Instagram

39. Informasi Pilah Sampah \Y 2025 @pu_bpsdm
Pem.bukaan Pel'atlh'an 22 Oktober Instagram

40. Kapasitas Kepemimpinan V 2025 @pu bpsdm

Batch 3 pu_bp
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WAKTU MEDIA BUKTI
N INFORMASI PUBLIK JENIS INFORMASI PUBLIK PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
° serkaLa | SETIAP | SERTA
SAAT MERTA
ctob "Rekomendasi
. 23 Oktober Instagram s 445
41.| FYT Perencanaan Wilayah \Y 2025 @pu_bpsdm #
ca i somcn)
. 23 Oktober Instagram
42. Informasi Kotak 9 \ 2025 @pu_bpsdm L
. 24 Oktober Instagram
43, FFF PLBN Entikong Vv 2025 @pu_bpsdm
. . 24 Oktober Instagram
44. | Informasi Pemilahan Sampah \Y 2025 @pu_bpsdm
. . 25 Oktober Instagram
45. Reels Video Hiburan \ 2025 @pu_bpsdm
16 Penawaran Program Y 27 Oktober Instagram
' Beasiswa MGLEP 2025 @pu_bpsdm
27 Oktober Instagram
47.| Ungkapan Bela Sungkawa \Y 2025 @pu_bpsdm
48 Penutupan Pelatihan v 27 Oktober Instagram
) Kepemimpinan Batch 3 2025 @pu_bpsdm
49 Informasi Juara Lomba Pilah v 27 Oktober Instagram
) Sampah 2025 @pu_bpsdm
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WAKTU MEDIA BUKTI
N INFORMAS! PUBLIK JENIS INFORMASI PUBLIK PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
° serkaLa | SETIAP | SERTA
SAAT MERTA
. 28 Oktober Instagram
50. Hari Sumpah Pemuda \Y 2025 @pu_bpsdm
51 Reels Kegiatan Kolokium v 28 Oktober Instagram
' Pendidikan 2025 @pu_bpsdm
29 Oktober Instagram
52. Inpres No 11 Tahun 2025 \Y 2025 @pu_bpsdm
= =
LA
. | 1%
53 Testimoni Latsar Balai v 29 Oktober Instagram o
) Banjarmasin 2025 @pu_bpsdm J;&{,
el
LT Plastik
. . 30 Oktober Instagram
54. Informasi Aspal Plastik \Y 2025 @pu_bpsdm
55 Setahun Berdampak : v 30 Oktober Instagram
Swasembada Pangan 2025 @pu_bpsdm m\m‘;&;@o,
_ - 31 Oktober Instagram
56.| FFF:Bendungan Meninting \Y 2025 @pu_bpsdm
57 Penandatanganan PKS dan v 31 Oktober Instagram
"|  Bimtek Aplikasi Kompetify 2025 @pu_bpsdm
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b) November

DAFTAR INFORMASI PUBLIK
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PERIODE NOVEMBER 2025

WAKTU MEDIA BUKTI
N INFORMAS! PUBLIK KLASIFIKASI PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
© serkaLa | SETIAP | SERTA
SAAT MERTA
. . 1 November Instagram
1. Reels Video Hiburan Vv 2025 @pu_bpsdm
5 Informasi Jadwal Pelatihan v 3 November Instagram
) November 2025 @pu_bpsdm
3 Penutupan Pelatihan v 3 November Instagram
) Kepemimpinan Batch 4 2025 @pu_bpsdm
4 Setahun Berdampak : v 4 November Instagram
' Sekolah Rakyat 2025 @pu_bpsdm
5 Penawaran Program v 4 November Instagram
) Pelatihan KOICA 2025 @pu_bpsdm
6 Learning Path Swasembada v 5 November Instagram
) Pangan 2025 @pu_bpsdm
. 5 November Instagram
. BPSD
7 Kegiatan Rakor BPSDM Vv 2025 @pu_bpsdm
) . 6 November Instagram
8. FYT : Manajemen SDM Y 2075 @pu_bpsdm
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WAKTU MEDIA BUKTI
N INFORMAS! PUBLIK KLASIFIKASI PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
© serkaLa | SETIAP | SERTA
SAAT MERTA
N 6 November Instagram
9. Teknologi Lining Modular Vv 2025 @pu_bpsdm
10 Testimoni Latsar Bapekom v 7 November Instagram
’ Palembang 2025 @pu_bpsdm
11 FFF : Jembatan Gantung vV 7 November Instagram
) Babakan Losari 2025 @pu_bpsdm
12 Informasi Pelatihan dan v 8 November Instagram
) Pendidikan 2025 @pu_bpsdm
. . 10 November Instagram
13. Hari Pahlawan Nasional \Y 2025 @pu_bpsdm
. 10 November Instagram
14. Informasi MagangHub Vv 2025 @pu_bpsdm
15 Setahun Berdampak : v 11 November Instagram
’ Jembatan Gantung 2025 @pu_bpsdm
. 11 November Instagram
16. B
6 Informasi Bela Negara 2025 @pu_bpsdm
. . 12 November Instagram
17. Informasi Teknologi IPHA Vv 2075 @pu_bpsdm
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WAKTU MEDIA BUKTI
N INFORMASI PUBLIK KLASIFIKASI PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
© serkaLa | SETIAP | SERTA
SAAT | MERTA
12 November Instagram e

18. Alat Tanggap Darurat PU \Y 2025 @pu_bpsdm
. 13 November Instagram

19. Informasi Bela Negara Vv 2025 @pu_bpsdm
A A s 13 November Instagram

20. | FYT : Air Minum dan Sanitasi Vv 2075 @pu_bpsdm
) 14 November Instagram

21. | FFF: Kedaton Sultan Ternate \ 2025 @pu_bpsdm
. . 14 November Instagram

22. | Poster ICCI 2025 Politeknik \Y 2025 @pu_bpsdm
23 Penutupan Latsar CPNS v 14 November Instagram

) Batch 3 2025 @pu_bpsdm
. 15 November Instagram

24, Informasi Bela Negara \Y 2025 @pu_bpsdm
75 Penawaran Pelatihan ITEC 17 November Instagram

’ India 2025 @pu_bpsdm
26 Informasi Karyasiswa Luar v 17 November Instagram

) Negeri 2025 @pu_bpsdm
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WAKTU MEDIA BUKTI
N INFORMASI PUBLIK KLASIFIKASI PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
° serkaLa | SETIAP | SERTA
SAAT | MERTA
18 N b Inst ==
. ovember nstagram
27. Orasi KTI Prof Eko \ 2025 @pu_bpsdm
18 November Instagram
28. Jadwal Bela Negara 2025 @pu_bpsdm
. . 19 November Instagram
29. Informasi Pelatihan SCP 2025 @pu_bpsdm
. 19 November Instagram f "
30. Gun Sprinkle Bravo 1 \Y 2025 @pu_bpsdm | - gﬁ
. 19 November Instagram il
31. Hari Raya Galungan \Y 2025 @pu_bpsdm
. 20 November Instagram
32. FYT Lingkungan Terpadu \Y 2075 @pu_bpsdm
. 20 November Instagram
33. Tips Bela Negara \Y 2025 @pu_bpsdm
. . . 21 November Instagram
. B
34. | Reels Kegiatan Bimtek Arsip Vv 2025 @pu_bpsdm
21 November Instagram
35. Penutupan Latsar Batch IV \Y 2025 @pu_bpsdm
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WAKTU MEDIA BUKTI
N INFORMAS! PUBLIK KLASIFIKASI PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
° serkaLa | SETIAP | SERTA
SAAT MERTA
36 Informasi Teknologi v 24 November Instagram Mmmf
’ Pengaman Pantai 2025 @pu_bpsdm
. 24 November Instagram
37. Poster PU Mengajar \Y 2025 @pu_bpsdm
38 Reels Pembukaan Bela v 25 November Instagram
) Negara 2025 @pu_bpsdm
. . 25 November Instagram
39. Hari Guru Nasional \Y 2025 @pu_bpsdm
. 25 November Instagram
40. | 80 Tahun Kementerian PU \Y 2025 @pu_bpsdm
. 25 November Instagram
41. 80 Tahun Kementerian PU Vv 2025 @pu_bpsdm
26 November Instagram
42. | P Klop Talksh E \Y,
oster Klop Talkshow Eps 68 2025 @pu_bpsdm
. . 26 November Instagram
43. | Kunjungan Bupati Tabalong Vv 2075 @pu_bpsdm
26 November Instagram
44, Poster ICCI PoltekPU 2025 @pu_bpsdm
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WAKTU MEDIA BUKTI
N INFORMASI PUBLIK KLASIFIKASI PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
© serkaLa | SETIAP | SERTA
SAAT | MERTA

. 26 November Instagram

45, Lomba Tari 80 PU \ 2025 @pu_bpsdm
16 Reels Testimoni Latsar Balai v 27 November Instagram

) Jayapura 2025 @pu_bpsdm
. 27 November Instagram

47. Informasi APD \ 2025 @pu_bpsdm
27 November Instagram

48. | Pelaksanaan ICCI PoltekPU Vv 2025 @pu_bpsdm
) . 28 November Instagram

49. FFF : Pura Agung Besakih \Y 2025 @pu_bpsdm
50 Penutupan Bela Negara v 28 November Instagram

) Batch | 2025 @pu_bpsdm
51 Reels Hiburan Approved v 29 November Instagram

’ Konten 2025 @pu_bpsdm
30 November Instagram

52. Pray For Sumatera Y 2075 @pu_bpsdm
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c) Desember
DAFTAR INFORMASI PUBLIK
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PERIODE DESEMBER 2025

KLASIFIKASI WAKTU MEDIA BUKTI
No. INFORMASI PUBLIK BERKALA | JCTAP | SERTA | pENAYANGAN | PENAYANGAN |  PENAYANGAN
SAAT MERTA

1 Teknologi Canggih di Jalan v 1 Desember Instagram

) Tol 2025 @pu_bpsdm

Sosialisasi SE Pedoman

- . 1 Desember Instagram

2. Penilaian Kompetensi dan \Y 2025 @pu_bpsdm

Potensi pu_bp

. 1 Desember Instagram

3. Onboarding MagangHub \Y 2025 @pu_bpsdm
4 Tanggap Darurat Bencana vV 2 Desember Instagram

) Sumatera 2025 @pu_bpsdm
. . . 2 Desember Instagram

5. Reels Kuis Hari Bakti Vv 2025 @pu_bpsdm
. . 3 Desember Instagram

6. Hari Bakti PU ke 80 \Y 2025 @pu_bpsdm
7 Reels Sejarah Hari Bakti PU v 3 Desember Instagram

' ke 80 2025 @pu_bpsdm
e 4 Desember Instagram

8. Mobilisasi Alat Berat Vv 2025 @pu_bpsdm
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KLASIFIKASI WAKTU MEDIA BUKTI
No. INFORMAS! PUBLIK BERKALA SETIAP |~ SERTA PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
SAAT | MERTA
; Re}flomgnda;l
9 FYT : Manajemen Resiko v 4 Desember Instagram —
) Proyek Flyover 2025 @pu_bpsdm
) 5 Desember Instagram
10. FFF : Jembatan Youtefa \ 2025 @pu_bpsdm
5 Desember Instagram
11. Hydrohub Exchange \Y 2025 @pu_bpsdm
. . 6 Desember Instagram
12. Video Hiburan \ 2025 @pu_bpsdm
. . 8 Desember Instagram
13. Pembelajaran Andagogi Vv 2025 @pu_bpsdm
. 8 Desember Instagram
14, Sekolah Rakyat Riau Vv 2025 @pu_bpsdm
e . . 9 Desember Instagram
15. Hari Anti Korupsi Sedunia \Y 2025 @pu_bpsdm
9 Desember Instagram
16. | Core Value ASN Berakhlak \ 2025 @pu_bpsdm
10 Desember Instagram
17. Call Center Bencana Vv 2025 @pu_bpsdm
T 10 Desember Instagram
18. D
8 Skema Digitalisasi Jafung Vv 5025 @pu_bpsdm
19 Penutupan Pelatihan PKN Tk v 10 Desember Instagram
’ Il 2025 @pu_bpsdm
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KLASIFIKASI WAKTU MEDIA BUKTI
No. INFORMAS! PUBLIK BERKALA SETIAP |~ SERTA PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
SAAT | MERTA

. . 11 Desember Instagram

20. FYT : Praktikal Handbook \ 5025 @pu_bpsdm
11 Desember Instagram

21. PAVE KIAT Vv 2025 @pu_bpsdm
12 Desember Instagram

22. Klop Talkshow Eps 69 \Y 2025 @pu_bpsdm
. 12 Desember Instagram

23. Penutupan Pelatihan PKA \Y 5025 @pu_bpsdm
. . 14 Desember Instagram

24, Video Hiburan \Y 2025 @pu_bpsdm
25 Rencana Pembangunan vV 15 Desember Instagram

) Infrastruktur KemenPU 2025 @pu_bpsdm
15 Desember Instagram

26. Penawaran AAS 2026 2025 @pu_bpsdm
16 Desember Instagram

27. Klop Talkshow Eps 70 \Y 5025 @pu_bpsdm
. 16 Desember Instagram

28. Nature Based Solution \ 5025 @pu_bpsdm
17 Desember Instagram

29. Bantuan untuk Sumatra \ 2025 @pu_bpsdm
17 Desember Instagram

30. Reels Promo KLOP 70 \Y 2025 @pu_bpsdm
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KLASIFIKASI WAKTU MEDIA BUKTI
No. INFORMAS! PUBLIK BERKALA SETIAP |~ SERTA PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
SAAT | MERTA

31 Kegiatan Empowering v 17 Desember Instagram

’ Women, Building Futures 2025 @pu_bpsdm

Jeﬂlﬁ:§u;|

. 18 Desember Instagram

32. Jembatan Bailey Vv 5025 @pu_bpsdm
.t . 18 Desember Instagram

33. FYT : Hidrologi \Y 5025 @pu_bpsdm
. 19 Desember Instagram

34. Reels Hari Bela Negara Vv 2025 @pu_bpsdm
19 Desember Instagram

35. Upacara Bela Negara Y 2025 @pu_bpsdm
36 Penghargaan v 19 Desember Instagram

) Pengarusutamaan Gender 2025 @pu_bpsdm
37 Offboarding Magang v 20 Desember Instagram

’ Berdampak 2025 @pu_bpsdm
. 22 Desember Instagram

38. Siaga Nataru \ 2025 @pu_bpsdm
. 22 Desember Instagram

39. Hari Ibu \Y 2025 @pu_bpsdm
40 Pembekalan Pelatihan Pasca v 22 Desember Instagram

) Bencana 2025 @pu_bpsdm
. . 23 Desember Instagram

41. Diskon Tarif Tol Vv 5025 @pu_bpsdm
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KLASIFIKASI WAKTU MEDIA BUKTI
No. INFORMAS! PUBLIK BERKALA SETIAP |~ SERTA PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
SAAT | MERTA

23 Desember Instagram

42. | Recap Klop Talkshow Eps 69 \Y 5025 @pu_bpsdm
. . 23 Desember Instagram

43. | Praktik Baik Pelaksanaan ZI Vv 2025 @pu_bpsdm
a4 Serah Terima Relawan v 24 Desember Instagram

) Padang 2025 @pu_bpsdm
24 Desember Instagram

45, Call Center Nataru \ 5025 @pu_bpsdm
. . 24 Desember Instagram

46. Persiapan Libur Nataru Y 2025 @pu_bpsdm
. 25 Desember Instagram

47. Hari Natal Vv 2025 @pu_bpsdm
. 29 Desember Instagram

48. | Penawaran Pelatihan TSTTS 2025 @pu_bpsdm
49 Pelatihan Rehabilitasi v 29 Desember Instagram

) bencana 2025 @pu_bpsdm
30 Desember Instagram

50. KLOP Talkshow Eps 70 \Y 5025 @pu_bpsdm
30 Desember Instagram

51. SPMB Sekolah Putra \Y 2025 @pu_bpsdm
52 Informasi KLOP melalui v 31 Desember Instagram

) Dracin 2025 @pu_bpsdm
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KLASIFIKASI WAKTU MEDIA BUKTI
INFORMAS! PUBLIK BERKALA SETIAP |~ SERTA PENAYANGAN | PENAYANGAN PENAYANGAN
SAAT | MERTA
Serah Terima Relawan Aceh v 31 Desember Instagram
dan Sumut 2025 @pu_bpsdm
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4.1.

BAB 1V
KEGIATAN PPID

Monitoring dan Evaluasi PPID Balai Pengembangan Kompetensi PU Wilayah
IV Bandung

Tujuan pelaksanaan kegiatan Monitoring dan Evaluasi (Monev) Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) adalah untuk menilai efektivitas pelaksanaan
layanan informasi publik, memastikan kepatuhan terhadap ketentuan peraturan
perundang-undangan, serta mengidentifikasi kendala dan peluang perbaikan
dalam pengelolaan informasi publik.

Kegiatan Monev PPID dilaksanakan di Balai Pengembangan Kompetensi PU
Wilayah IV Bandung dan diikuti oleh pegawai dan petugas PPID di Bapekom PU
Wilayah IV Bandung. Kegiatan ini dilaksanakan secara tatap muka pada 8
Desember 2025.

Kegiatan Monev meliputi pemaparan kebijakan keterbukaan informasi publik,
evaluasi pelaksanaan layanan informasi, penelaahan dokumen pendukung PPID,
serta diskusi dan klarifikasi atas permasalahan yang dihadapi dalam pelaksanaan
tugas PPID.
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BPSDM CENTER

PPID

Web Management

Layanan Informasi

Buku Tamu

LAMPIRAN

Permohonan Informasi

Website BPSDM (https://bpsdm.pu.go.id/v2/informasi)

@ Layanan Informasi

Email BPSDM

7 -

mawar magenta

3

M Gmail

c

Excel
No. Nama
Pengirim
I
1 Kresna M
2 Natasya
Salsabila
Gita
3
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4 Ayu Afdha F
Q  Search mail

& Surat Penawara.

Search
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E-mail No HP Judul Kategori anoga; Balasan anggal Kerja Aksi
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Sumber Daya
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mn 0943 disini
=
2 ©® +
0 >
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Media Sosial (Instagram)

pu_bpsdm % v 7] pu_bpsdm # ~ 7]

Primary General Requests Primary General Requests

Search Q. search
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WhatsApp
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w +62 812-5445-3759 288
¢ K i AKAN k elapor te +62 856-4139-1648

kA

e  +62821-8930-4796
Y T +62 856-3281-335

+62 815-6168-629
Baik te +62 852-6353-1575

+62 821-9935-6665

+62 821-8841-8541

+62 813-1554-0777

+62 818-981-228

+62 852-9859-3919
AL L) +62 878.6169‘1010
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+62 813-5505-5855

+62 852-6027-6060
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e +62 813-8441-2211
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